SLOVAKIA S.R.O.

Polis Slovakia s.r.o. J. Poni¢ana 3, 841 07 Bratislava

tel., fax, zaznamnik: 02/6476-1380, mob: 0903712814
polis@netax.sk

BRATISLAVA 5.3.2008

V dioch 1.-4.3.2008 vykonala agentuara Polis Slovakia pre Zdruzenie
zdravotnych poistovni telefonicky prieskum na vzorke 1015 respondentov
starSich ako 18 rokov, ktori boli pomocou kvotneho vyberu vybrani tak, aby
vzorka vyhovovala zdkladnym demografickym a politickym znakom celej

verejnosti. Respondentov sme sa opytali nasledovné otazky:

Mate dostatok informacii o kvalite zdravotnej starostlivosti poskytovanej
Vasou nemocnicou?

Tab. 1 v %

Rozhodne ano 40,3
Skor ano ako nie 19,5
Suhlas 59,8
Skor nie ako ano 18,4
Rozhodne nie 16,6
Nestihlas 35
Neviem 5,2

Stihlas= Rozhodne 4no+Skor 4no ako ni
Nesthlas= Skér nie ako ano+Rozhodne nie
Pozn.: Dopocet v tabul’ke do 100 je bez medzisuctov Suhlas resp. Nesuhlas
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Odkial’ dostavate informacie o kvalite zdravotnej starostlivosti vo vasej
nemocnici?

Tab. 2 v %*

Z médii. 49,6
Od va$ej nemocnice 34,8
Od rodiny a znamych. 28,6
Z internetu. 12,4
Z propagaénych materialov. 11,6
Od Vasej zdravotnej poistovne 6,5
Odnikial’. 3,8
Z rpinisterstva zdravotnictva 1,9
Z Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou

starostlivost’ou. 0,8
Ina. 2.9
Neviem 2,6

*Sucet percent v tabul’ke je vyssi ako 100, ked’ze respondenti mali moznost’ viacerych
odpovedi.

Odkial’ by ste chceli dostavat’ informacie o kvalite zdravotnej
starostlivosti?

Tab. 3 v %*

7 médi. 35,9
Od Vasej zdravotnej poistovne 33,6
Od vasej nemocnice 33
Z propagacnych materidlov. 17,1
Z internetu. 10
Z rpinisterstva zdravotnictva 8,5
Z Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou

starostlivost’ou. 4,9
Ina. 39
Neviem 6,8

*Sucet percent v tabul’ke je vyssi ako 100, ked’ze respondenti mali moznost’ viacerych
odpovedi.



Na ziklade ¢oho sa rozhodujete pri vybere nemocnice?

Tab. 4 v %*

Na zaklade odporti¢ani méjho oSetrujuceho

lekara 53,2
Na zéklade vlastnej skiisenosti 32,7
Na zéklade odporucani mojich znamych 28,8
Inym spdsobom. 7,9
Na zaklade informécii zverejnenych

nemocnicami 3,5
Na zaklade odportcani mojej zdravotne;j

poistovne 2,8
Neviem. 5,8

*Sucet percent v tabulke je vyssi ako 100, ked’Zze respondenti mali moznost’ viacerych
odpovedi.

Aké informacie povaZujete za najdoleZitejSie pri voI’be nemocnice?

Tab. 5 v %*

O ochote personalu 50,4
O komplexnosti zdravotnej starostlivosti 41,8
O pristrojovom vybaveni 36,8
O prostredi v nemocnici 14,2
O diZke praxe lekéarov a sestier 8,6
O procese liecby 7,8
O certifikacii a oceneniach nemocnice 5.8
O pocte vylieCenych pacientov 3,8
O pocte lieCenych pacientov s ochorenim aké mam

ja 2,1
O dizke liecby 1,1
O pocte tmrti na na oddeleni, kde budem lieeny(a) 0,8
Ina. 2,2
Neviem 6.3

*Sucet percent v tabul’ke je vyssi ako 100, ked’Ze respondenti mali moznost’ viacerych
odpovedi.



Ak by ste potrebovali nemocni¢nu starostlivost’, vyberali by ste si
nemocnicu na zaklade kvality, alebo dostupnosti?

Tab. 6 v %

Rozhodne na zéklade kvality. 60,4
Skor na zéklade kvality, ako na zaklade

dostupnosti. 12,5
Kwvalita 72,9
Skor na zéklade dostupnosti ako na zaklade

kvality. 13,1
Rozhodne na zaklade dostupnosti. 11
Dostupnost’ 24,1
Neviem. 3

Suhlasite s tym, aby zdravotné poistovne neobjednavali starostlivost’ pre
svojich poistencov na tych nemocni¢nych oddeleniach, ktoré nemaja dobré
medicinske vysledky a ani nehospodaria efektivne ?

Tab. 7v %

Urdite ano 58,4
Skor ano ako nie 9,7
Suhlas 68,1
Skor nie ako ano 5
Urdite nie. 6
Nestihlas 11
Neviem 20,9

Suhlasite s tym, aby zdravotné poistovne neuzatvorili zmluvy s takymi
nemocnicami, ktoré nemaju dobré medicinske vysledky a ani nehospodaria
efektivne ?

Tab. 8 v %

Urcite ano 59,7
Skor ano ako nie 7,8
Ano 67,5
Skor nie ako ano 7,4
Urcite nie. 8,8
Nie 16,2
Neviem 16,3
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