Rebríček nemocníc z pohľadu pacientov za r. 2008

Spokojnosť pacientov je jednou z oblastí indikátorov kvality, ktorú zdravotné poisťovne berú do úvahy pri uzatváraní zmlúv s nemocnicami.

Členovia Združenia zdravotných poisťovní (zdravotné poisťovne Apollo, Dôvera, Union) sa pre hodnotenie spokojnosti pacientov spojili, aby priniesli výpovednejší pohľad pacientov na úroveň nemocníc. Vďaka spoločnému prieskumu dostalo príležitosť vyjadriť svoj názor viac pacientov a poskytnúť tak poisťovniam relevantný a reprezentatívny podklad na jeden z indikátorov kvality. 

Prieskum prebiehal v mesiacoch apríl až november 2008. 
Pacienti odpovedali na dvanásť otázok, ktoré pokrývajú tri oblasti:

- spokojnosť so správaním a starostlivosťou lekárov a sestier
- spokojnosť so zdravotnou starostlivosťou a s úspešnosťou liečby

- spokojnosť s tzv. hotelovými službami (ubytovanie, strava, upratovanie)

Dôveru pacientov – respondentov im vraciame informovaním médií aj verejnosti o tom, čo z prieskumov vzišlo. Na základe odpovedí hospitalizovaných poistencov Apolla, Dôvery, Unionu, bol vyrátaný súhrnný index za celé lôžkové zdravotnícke zariadenie. Čím nižšia hodnota indexu, tým úspešnejšie zdravotnícke zariadenie z pohľadu spokojnosti pacientov. Zdravotné poisťovne majú k dispozícii aj súhrnné indexy za jednotlivé oddelenia nemocníc.
Predkladáme vám dva rebríčky nemocníc:

a) bez rozlíšenia typu lôžkového zdravotníckeho zariadenia

b) s rozlíšením typu lôžkového zdravotníckeho zariadenia na
    - fakultné nemocnice

    - špecializované nemocnice

    - všeobecné nemocnice

